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1. ARASTIRMANIN GOSTERDIKLERI

Is yasamimizin ‘Mobing’le miicadeleye ne kadar hazirlikli oldugunu arastiran raporun sonuglari
ne yazik ki hayli olumsuz bir resim g¢iziyor. Bu konuda yapilan hazirliklar ‘Devede kulak’

denecek kadar az.
“Mobing”e kars1 miicadeleden s6z edebilmek i¢in su {i¢ unsurun varlig1 gerekiyor:

1. Mobing’in kurumlarin etik ilke ve kodlar1 arasinda net olarak tanimlanmas.
Kurumlarin %48’inde ‘Etik Yonetmelik’ yok. (Bkz. Sayfa 8, Sekil 6)

2. Mobing sikayetlerinin yapilacagi mekanizmalarin ve izlenecek prosediirlerin

olusturulmasi.

Etik Yonetmeligi bulunan kurumlarin %?74’iinde, bulunmayanlarin %98’inde

prosediirler de yok, mekanizmalar da. (Bkz. Sayfa 31, Sekil 27)
3. Mobingin olusmasin1 engellemek i¢in, en iist kademeden baslayarak tiim calisanlari
kapsayacak sekilde genisletilen egitim.

Kurumlarin %88’inde mobing egitimi hi¢c yapiulmamus. (Bkz. Sekil 11)

Ve en kétiisii, bu galismanin konusu olmadig1 i¢in sorulmayan ‘Isyerinizde mobing olaylar
oluyor mu?’ sorusuna yasanan pratikte en ¢ok rastladigimiz yanit: ‘Bizde &yle sey yoktur ve
olamaz’ yani devekusu misali, tehdidi ‘yok sayarak’ kurtulmak. Oysa mobing her yerde var.
Ciinkii sivrisinek-bataklik misali, mobingi iireten zemin geleneksel is iliskilerinde yatiyor ve “Is

hayat1 boyledir” deniyor, olagan sayiliyor.

Dilegimiz, yapilanin da, yapanin da magduru oldugu ve en biiyiik hasar1 da calisma huzurunu
yokederek isyerine veren Mobing’in engellenebilmesi icin gereken ii¢ adimin hizla ve 6zenle
atilmasi. Bu ¢alismanin bu amaca hizmet edecegini umuyoruz.

Saygilarimizla,

Caglar Cabuk
Mobing Egitim ve Destek Merkezi
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2. AMAC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, tasarimi, veri toplama sekli ve yontemi, istatistiksel analizlerin

bilgisi sunulmugtur.

2.1. Arastirmanin Amaci

2011 ve 2012 yilinda yapilan yasal degisikliklerle isyerinde psikolojik taciz ~ (mobing)
hukukumuza girdi. Once Yeni Borglar Kanunu’nun 417. Maddesi mobingi onleme
yiikiimliiliiglinti igverene yiikledi, ardindan yayinlanan Bagbakanlik Genelgesi ile tiim kurum ve
kuruluslarda mobingi 6nlemek ve mobing basvurularini degerlendirmek i¢in yeni yapilanmalara

gidilmesi zorunlu hale getirildi.

Yasanin yiirtirlige girmesinin (I Temmuz 2012) iizerinden gecen ii¢ ay zarfinda -adli tatile
ragmen- mobing iddiasiyla acilan davalarda biiyiikk bir artis gozlemleniyor. Bu arastirma,
Tiirkiye’de mobing olup olmadigini, varsa —ki olmadigini sdylemek devekuslugu anlamina gelir-
ne oranda oldugunu belirlemek amaciyla degil, ¢alisma hayatinin kendini bu yasal degisikliklere
ne kadar hazirladigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapildi. Bir bagka anlatimla igverenler mobingi
onlemek icin gerekli tedbirleri almig mi, mobinge ugradigini diisiinen bir insanin nereye
basvuracag1 ve sorunun nasil ¢oziilecegi konusunda gerekli mekanizmalar hazirlanmis m1? Eger
bunlar yapilmamissa, mobingin ne olup olmadigi konusunda® kafalarin karisik oldugu bu
ortamda ¢ok sayida dava ile hem is barisinin bozulmasi, hem de zaten dava sayisinin
coklugundan sikayet eden mahkemelerin Oniine bir yigin dosya daha yigilmasi kaginilmaz

gorunuyor.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Toplam 22 sorudan olusan bu aragtirma “tarama modelinde betimsel bir ¢alisma”dir. Ayrintilar

icin Bkz: Ek 2

! Mobing tanimi i¢in bkz. EK:1
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3.1.

3. ARASTIRMA SONUCLARI

Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde arastirmaya katilan yéneticiler ve IK profesyonellerinin demografik ézelliklerinin

dagilimi asagida sunulmustur.

Tablo 1. Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Erkek 81 33,2
Kadin 163 66,8

Arastirmaya katilanlarin 81’1 (% 33,2) erkek, 163’1 (% 66,8) kadindi.

m Erkek ®mKadm

Sekil 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilim
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Tablo 2. Yas Dagilim

Frekans Yiizde (%)
20-29 85 34,8
30-39 98 40,2
40-49 49 20,1
50 yas ve iizeri 12 49

Arastirmaya katilanlarin 85'i (% 34,8) 20-29, 98'i (% 40,2) 30-39, 49'u (% 20,1) 40-49, 12'si (%
4,9) 50 ve {istii yas grubundaydi.

m20-30 m30-40 =40-50 m50 ve tistii

12; 5%

Sekil 2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Grubu Dagilimi
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3.2.  Arastirmaya Katilanlarin Sirketlerinin Ozellikleri

Bu boliimde arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar sirketlerin sektorel ve biiyiikliik 6zellikleri, etik

yonetmelik, c¢alisan iliskilerini diizenleyen departman ve sikayet kanali dagilimi asagida

sunulmustur.

Tablo 3. Sirketlerin Sektor Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Uretim (Endiistri) 48 19,7
Egitim 20 8,2
Finans 20 8,2
Bilgi Teknolojileri 17 7,0
Saglik 15 6,1
Turizm 6 2,5
Diger (STK, Tekstil, Iletisim, Gida vs. ) 118 48,4

Arastirmaya katilanlarin sirketlerinin 48'i (% 19,7) Uretim (Endiistri), 20'si (% 8,2) Egitim, 20'si
(% 8,2) Finans, 17'si (% 7,0) Bilgi Teknolojileri, 15'1 (% 6,1) Saglik, 6's1 (% 2,5) Turizm, 118'1
(% 48,4) Diger (STK, Tekstil, Iletisim, Gida vs. ) sektdrlerde faaliyet gdstermekteydi.
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Diger sektorler; STK, Tekstil, iletisim, Gida vs.

Sekil 3. Arastirmaya Katilanlarin Sektor Dagilim
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Tablo 4. isletmede Mevcut Calisan Sayisi

Frekans Yiizde (%)
1-50 kisi 69 28,3
51-100 kisi 24 9,8
101-200 kisi 27 11,1
201-500 kisi 38 15,6
501 ve st 86 35,2

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi sirketlerin 69'u (% 28,3) 1-50 kisi, 24" (% 9,8) 51-100 kist,
27'si (% 11,1) 101-200 kisi, 381 (% 15,6) 201-500 kisi, 86's1 (% 35,2) 501 ve lstii calisana

sahipti.
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Sekil 4. Arastirmaya Katilanlarin Cahstig1 Sirketlerinin Biiyiikliik Dagilim
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Tablo 5. Sehirlere Gore Katilim

Frekans Yiizde (%)
[stanbul 175 71,7
Ankara 19 7.8
[zmir 18 7,4
Bursa 8 3,3
Antalya 6 2,5
Tekirdag 4 1,6
Adana 2 0,8
Hatay 2 0,8
Kocaeli 2 0,8
Aydin 1 0,4
Gaziantep 1 0,4
Icel (Mersin) 1 0,4
Kahramanmaras 1 0,4
Konya 1 0,4
Kiitahya 1 0,4
Manisa 1 0,4
Sakarya 1 0,4

Arastirmaya katilanlarin  ¢alistign sirketlerin 175'i (% 71,7) Istanbul, 19'u (% 7,8) Ankara, 181
(% 7,4) Izmir, 8'i (% 3,3) Bursa, 6's1 (% 2,5) Antalya, 4'ii (% 1,6) Tekirdag, 2'si (% 0,8) Adana,
2'si (% 0,8) Hatay, 2'si (% 0,8) Kocaeli, 1'i (% 0,4) Aydin, 1'i (% 0,4) Gaziantep, 1'1 (% 0,4) icel
(Mersin), 1'i (% 0,4) Kahramanmaras, 11 (% 0,4) Konya, 11 (% 0,4) Kiitahya, 1'i (% 0,4)
Manisa, 1'i (% 0,4) Sakarya bulundugunu sdylemistir.

200 175

150
100

Sekil 5. Arastirmaya Katilanlarin Sirketlerinin Sehirlere Gore Dagilimi
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Tablo 6. isletmenizde uyguladigimz bir etik yonetmeligi var nm?

Frekans Yiizde (%)
Evet 126 51,6
Hayir 118 48 4

Arastirmaya katilanlarin 126's1 (% 51,6) isletmesinde uyguladigi bir etik yonetmeligi oldugunu,

118’1 (% 48,4) isletmesinde uyguladig: bir etik yonetmeligi olmadigini sdylemistir.

m Etik Yonetmelik var

® Etik Yonetmelik yok

Sekil 6. Arastirmaya Katilanlarin Sirketlerinin Etik Yonetmelik Varhgi
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Tablo 7. isletmenizde " Calisan iliskilerini" diizenleyen departman var m?

Frekans Yiizde (%)
Evet 134 54,9
Hayir 110 45,1

Arastirmaya katilanlarin 1344 (% 54,98) isletmesinde "calisan iliskilerini" diizenleyen
departman oldugunu, 110’u (% 45,1) isletmesinde "galisan iligkilerini" diizenleyen departman

olmadigini soylemistir.

® "Calisan Iliskilerini" Diizenleyen Departman var

® "Calisan Iliskilerini" Diizenleyen Departman yok

Sekil 7. Arastirmaya Katilanlarin Sirketlerinin "Calisan Tliskilerini" Diizenleyen
Departman Varhg

Not: Bu yiizdeler pratikte gozlemlediklerimizle ortiismiiyor. Bu sorunun “Calistiginiz isyerinde
personelin sorunlarini iletebilecegi bir boliim (Insan Kaynaklari) var midir?” seklinde

algilandigini1 tahmin ediyoruz. Mobing Egitim ve Destek Merkezi
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Tablo 8. Calisan sikayet hatti

n %
Calisan sikayet hattimiz var | EVet 58 23,8
mi? Hayir 186 76,2
Calisanlarm ihbar ya da Telefon numaras1 (Orn: 444 xx xx) 14 15,1
sikayet bagvurular1 hangi E-Posta adresi (Orn: etik@.......com) 28 30,1
iletisim araclartyla alintyor? | Her ikisi de 51 54,8

Arastirmaya katilanlarin 58'1 (% 23,8) isletmesinde calisan sikayet hatti oldugunu, 186’s1 (%
76,2) isletmesinde calisan sikayet hatt1 olmadigimni sdylemistir. Isletmesinde ¢alisan sikayet hatt:
oldugunu sdyleyen IK profesyonellerinin 14°ii (%15,1) Telefon numarasi oldugunu, 28’i (%30,1)

E-Posta adresi oldugunu, 51’1 (%54,8) her iki hattinda mevcut oldugunu sdylemistir.

m Calisan sikayet hatti var ~ ® Calisan sikayet hatt1 yok

Sekil 8. Arastirmaya Katilanlarin Sirketlerinin Calisan Sikayet Hatti Varhgi

m Telefon numaras1 (Orn: 444 xx xx)

® E-Posta adresi (Orn: etik@.......com)
Her ikisi de

14; 15%

ol [

‘ 55%

28; 30%

Sekil 9. Arastirmaya Katilanlarin Sirketlerinin Calisan Sikayet Araglar:
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3.3.  Sirketlerin Mobinge Yonelik Prosediirlerine iliskin Sonuclar

Bu bolimde arastirmaya dahil olan sirketlerin mobing sorusturmasi ig¢in kurumlarinda

uyguladiklar1 prosediir varligi ve hazirliklar1 incelenmistir.

Tablo 9. Mobing sorusturmasi i¢in kurumunuzda uyguladiginiz bir prosediir var mi?

Frekans Yiizde (%)

Hayir mobing sorusturmasi i¢in kurumda

. . 209 85,7
uygulanan bir prosediir yok
Evet mobing sorusturmasi i¢in kurumda

i . 18 7,4
uygulanan bir prosediir var
Hazirlik asamasinda 17 7,0

Arastirmaya katilanlarin 209'u (% 85,7) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir

prosediir olmadigini, 18'i (% 7,4) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir

oldugunu, 17'si (% 7,0) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanacak prosediiriin hazirlik

asamasinda oldugunu sdylemistir.

Hazirlik asamasinda

18; 7%

17; 7%

B Mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir yok

B Mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir var

Sekil 10. Arastirmaya Katilanlarin Sirketlerinin Mobing Sorusturmasi I¢cin Uyguladig
Prosediir Dagilim
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Tablo 10. Yeni yasanin yaptirinmlar: konusunda ne tiir hazirhklar yaptimiz?

Frekans Yiizde (%)
Higbiri 215 88,2
Egitim aldik 15 6,1
Danismanlik hizmeti aldik 10 4.1
Bu hizmetlerin hepsini aldik 2 0,8
Vak'a hk. bilirkisilik hizmeti aldik 2 0,8

Arastirmaya katilanlarin 151 (% 6,1) Egitim aldiklarini, 10'u (% 4,1) Danigmanlik hizmeti
aldiklarini, 2'si (% 0,8) Vak'a hk. bilirkisilik hizmeti aldiklarint 2'si (% 0,8) Yeni yasanin

yaptirimlari konusundaki hizmetlerin hepsini aldiklarint séylemistir. 215’1 (% 88,2) higbir

hazirlik yapmadiklarini sdylemistir.

m Egitim aldik
= Bu hizmetlerin hepsini aldik
® Higbiri

B Danigmanlik hizmeti aldik

B Vak'a hk. bilirkisilik hizmeti aldik

Sekil 11. Arastirmaya Katilanlarin Yeni Yasanin Yaptirnmlar1 Konusunda Hazirhklar:
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3.4. Sirketlerin Mobing Sorusturma Siireclerine Iliskin Sonuclar

Bu boliimde arastirmaya dahil olan sirketlerin mobing gerceklesmesi durumunda kurumlarin

yaklasimlar1 agagida sunulmustur.

Tablo 11. Sikayetci (magdur) ile goriisme ne zaman yapiliyor?

Frekans Yiizde (%)
Gorlisme yapilmiyor 108 44,3
Sikayet edilenden 6nce 93 38,1
Sikayet edilenden sonra 32 13,1
Sikayet edilenle ayn1 anda 11 4,5

Arastirmaya katilanlarin 108'i (% 44,3) sikayet¢i (magdur) ile goriismediklerini, 93" (% 38,1)

sikayet¢i (magdur) ile sikayet edilenden 6nce,32’si (% 13,1) sikayetgi (magdur) ile sikayet

edilenden sonra, 11'i (% 4,5) sikayet¢i (magdur) ile sikayet edilenle ayn1 anda goriisiildiiglini

sOylemistir.

B Goriisme yapilmiyor

Sikayet edilenden sonra

32: 130  1Lio%

m Sikayet edilenden once

m Sikayet edilenle ayn1 anda

Sekil 12. Arastirmaya Katilanlarin Sikayetci (Magdur) Ile Goriisme Dagilin
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Tablo 12. Sikayet edilen(ler)le goriisme ne zaman yapiliyor?

Frekans Yiizde (%)
Gortisme yapilmiyor 107 43,9
Sikayetci dinlendikten sonra 124 50,8
Sikayetci ile ayn1 anda 9 3,7
Sikayetciden 6nce 4 1,6

Arastirmaya katilanlarin 107'si (% 43,9) sikayet edilen ya da edilenlerde goriismediklerini, 124’
(% 50,8) sikayet edilen ya da edilenlerde sikayet¢i dinlendikten sonra, 9'u (% 3,8) sikayet edilen
ya da edilenlerde sikayetci ile ayni anda, 4’0 (% 1,3) sikayet edilen ya da edilenlerde

sikayet¢iden Once gorisiildiiglini sdylemistir.

m Sikayet¢iden Once m Sikayetci dinlendikten sonra

Sikayetci ile ayn1 anda ® Higbiri

Sekil 13. Arastirmaya Katilanlarin Sikayet Edilen ile Goriisme Dagilin
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Tablo 13. Inceleme siireci kac giin icinde sonuclandirihyor?

Frekans Yiizde (%)
15 giin iginde 75 30,7
16 giin - 1 ay 25 10,2
1-3ay 9 3,7
3 ay ve listii 6 2,5
Higbiri 129 52,9

Arastirmaya katilanlarin 75'1 (% 30,7) inceleme siirecinin en az 15 giinde sonug¢landigini, 25" (%
10,2) inceleme siirecinin 15 giin - 1 ayda sonuglandigini, 9'u (% 3,7) inceleme siirecininl - 3
ayda sonuglandigini, 6's1 (% 2,5) inceleme siirecinin 3 ay ve lstii zamanda sonuglandigini, 129’u

(% 52,9) inceleme siirecinin olmadigini soylemistir.

® 15 glinicinde m16 giin- 1 ay m1 -3 ay ®3 ay ve listli ® Hicbiri

6: 2% 9; 4%

Sekil 14. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda inceleme Siireci

Mobing Egitim ve Destek Merkezi Arastirma Raporu 2012 16



Tablo 14. Sikayet hattina ne siklikta basvuru geliyor?

Frekans Yiizde (%)
Haftada en az 1 7 2,9
Aydaenaz 3 10 4,1
Ayda en az 4 ve istii 13 53
Sikayet gelmiyor 214 87,7

Arastirmaya katilan 1K profesyonellerinin 7'si (% 2,9) haftada en az 1 kez sikayet hattina
bagvuru geldigini, 10'u (% 4,1) Ayda en az 3 kez sikayet hattina bagvuru geldigini, 13" (% 5,3)
Ayda en az 4 kez ve listii sikayet hattina bagvuru geldigini sdylemistir. 214’4 sikayet gelmedigini

sOylemistir.

m Haftadaenaz 1 ®m Aydaenaz 3
Ayda en az 4 ve iistii ® Sikayet gelmiyor

7;,3% 10; 4%

13: 5%

Sekil 15. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Sikayet Hatti Bagvuru Sikhig:
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Tablo 15. Sikayet¢inin haksiz bulunmasi halinde uyguladiginiz yaptirnmlar nelerdir?

Frekans Yiizde (%)
Gorev yeri degisikligi 6 2,5
Is akdi fesih 15 6,1
Sozlii uyari 59 24,2
Yazili uyari 42 17,2
Yaptirim uygulanmiyor 122 50,0

Arastirmaya katilanlarin 6's1 (% 2,5) sikayet¢inin haksiz bulunmasi halinde gorev yeri degisikligi

uygulandigini, 15'i (% 6,1) sikayet¢inin haksiz bulunmasi halinde is akdi fesih uygulandigini,

59’u (% 24,2) sikayet¢inin haksiz bulunmasi halinde soézlii uyart verildigini, 42°si (% 17,2)

sikayetcinin haksiz bulunmasi halinde yazili uyart verildigini, 122’si (% 50,0) higbir yaptirim

uygulanmadigini séylemistir.

m Gorev yeri degisikligi
= Sozli uyart

B Yaptirim uygulanmiyor
6; 3%

m |5 akdi fesih

B Yazili uyari

15; 6%

Sekil 16. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Uygulanan Yaptirimlar
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3.5. lise Alim Politikas1 ve Mobing

Bu boliimde sirketlerin ise alim politikalart ile mobing iliskileri incelenmistir.

Tablo 16. is gériismesinde mobinge ugradigimi séyleyen bir adayi ise aldiniz n?

Frekans Yiizde (%)
Evet 26 10,7
Hayir 71 29,1
Hem evet, hem hayir. Adayin niteliklerine gore kararlar
. ) 147 60,2
verilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin 26's1 (% 10,7) is gériismesinde mobinge ugradigini sdyleyen bir aday1

ise aldigini, 71’1 (% 29,1) is goriigmesinde mobinge ugradigint sdyleyen bir adayi ige almadigini,

147’si (% 60,2) is goriismesinde mobinge ugradigini sdyleyen bir aday: ise alip almamasinda

adayin niteliklerine gore kararlar verildigini sOylemistir.

= Evet
® Hayir

= Hem evet, hem hayir. Adayn niteliklerine gore kararlar verilmektedir.

26; 11%

Sekil 17. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Ise Ahm Siirecinde Mobing Magduruna

Yaklasim
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Tablo 17. Bir onceki isinde mobinge ugradigimi ifade eden adayi ise yerlestirmeyle ilgili
cekinceleriniz ne olur?

Frekans Yiizde (%)
Bir ¢ekince olmaz 143 58,6
Problem ¢ikarma ihtimali olabilecegi 38 15,6
Psikolojik olarak yiprandigi i¢in faydali olamayacagi 21 8,6
Uyum problemini daha uzun siire yasayabilecegi 42 17,2

Arastirmaya katilanlarin 143°# (% 58,6) Bir 6nceki isinde mobinge ugradigini ifade eden aday1
ise yerlestirmeyle ilgili bir ¢ekincesi olmadigini, 38’i (% 15,6) Bir 6nceki isinde mobinge
ugradigini ifade eden adayi ise yerlestirmeyle ilgili problem ¢ikarma ihtimali olabilecegini, 21°i
(% 8,6) Bir onceki isinde mobinge ugradigini ifade eden adayi ise yerlestirmeyle ilgili psikolojik
olarak yiprandigi igin faydali olamayacagini, 42'si (% 17,2) Bir Onceki isinde mobinge
ugradigini ifade eden adayr ise yerlestirmeyle ilgili uyum problemini daha uzun siire

yasayabilecegini ¢ekince olarak diisiindiigiinii sOylemistir.

B Bir ¢ekince olmaz
® Problem ¢ikarma ihtimali olabilecegi
Psikolojik olarak yiprandigi i¢in faydali olamayacagi

® Uyum problemini daha uzun siire yagayabilecegi

21; 9%

Sekil 18. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda ise Alim Siirecinde Cekinceler
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3.6.

Hukuki siirecler

Bu béliimde isletmelerin bugiine kadar karsi karsiya kaldiklart mobinge iliskin hukuki siiregler

incelenmistir.

Tablo 18. isletme yonetiminize (isverene) kars1 acilan bir mobing davasi oldu mu?

Frekans Yiizde (%)
Evet 24 9,8
Hayir 220 90,2

Arastirmaya katilanlarin 24’0 (% 9,8) isletme yonetimine (isverene) karsi agilan bir mobing

davasi oldugunu, 220’si (% 90,2) isletme yonetimine (isverene) karsi agilan bir mobing davasi

olmadigini sdylemistir.

m Evet ®mHayir

25; 10%

Sekil 19. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarina Karsi1 A¢ilan Mobing Davalari
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Tablo 19. isletme yonetimine (Isverene) acilan dava olduysa nasil sonucland1?

Frekans Yiizde (%)
Dava siiriiyor 12 48
Isveren aleyhine 8 32
Isveren lehine 5 20

Aragtirmaya katilanlarin 12'si (% 4,9) isletme yonetimine (isverene) karsi agilan bir mobing

davasinin stirdiigiinii, 8'i (% 3,3) isletme yonetimine (isverene) karsi agilan bir mobing davasinin

isveren aleyhine sonuglandigini, 5'i (% 2,0) isletme yonetimine (isverene) karsi agilan bir

mobing davasinin igveren lehine sonuglandigini sdylemistir.

® Dava stirtiyor

® [sveren aleyhine

= Isveren lehine

Sekil 20. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarona Karsi A¢ilan Mobing Davalarimin

Sonugclari
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Tablo 20. isletmenizde ¢alisan bir personele karsi acilmis bir mobing davasi oldu mu?

Frekans Yiizde (%)
Evet 11 45
Hayir 233 95,5

Arastirmaya katilanlarin 11'i (% 4,5) isletmesinde ¢alisan bir personele karsi agilmis bir mobing
davasi oldugunu, 233’4 (% 95,5) isletmesinde calisan bir personele karsi agilmis bir mobing

davasi olmadigini sdylemistir.

m Evet mHayir

11; 5%

Sekil 21. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Calisan Personele Kars1 Acillan Mobing
Davalan

Mobing Egitim ve Destek Merkezi Arastirma Raporu 2012 23




Tablo 21. Personele agilan dava olduysa nasil sonuglandi?

Frekans Yiizde (%)
Dava siiriiyor 5 50
Sikayetci lehine 5 50

Arastirmaya katilan IK profesyonellerinin 5' (%50) isletmesinde calisan bir personele karsi
acilmis bir mobing davasiin siirdiigiinii, 5'1 (% 50) isletmesinde ¢alisan bir personele karsi

acilmig bir mobing davasinin sikayet¢i lehine sonuc¢landigini sdylemistir.

® Dava siiriiyor  ® Sikayetci lehine

Sekil 22. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Cahsan Personele Kars1 Acilan Mobing
Davalarinin Sonuc¢lari
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Tablo 22. Kurumlarda Calisan Sayisina Gore Mobing Altyapisi

1-50 kisi | 51-100 kisi | 101-200 Kkisi | 201-500 Kisi | 501 ve iistii
n % n % n % n % n % p
Isletmede "¢alisan iliskilerini" diizenleyen x2:35,359
departman varhgi 201 % 29,0 | 14 | %58,3 | 11 | % 40,7 | 28 | % 73,7 | 61 | % 70,9 | p=0,000**
v*=11,494
Calisan sikayet hatt1 varhgi 8 %116 | 7 |%292| 4 | %148 | 13 | % 34,2 | 26 | % 30,2 | p=0,022*
Evet 3| %43 |0 | %00 | 0| %00 | 5| %132 |10 | %116
Mobing sorusturmast i¢in Hayir yok 61 | %884 |22 |%91,7 | 26 | % 96,3 | 29 | % 76,3 | 71 | % 82,6 | ¥°=10,791
kurumunuzda uyguladigimz bir Hazirhk p=0,214
prosediir var m? asamasinda 51 %72 | 2| %83 | 1 % 3,7 4 | %105 | 5 | %5,8
*p<0,05 diizeyinde anlamli **p<0,01 diizeyinde anlamh
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Sekil 23. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda "Cahsan iliskilerini"
Diizenleyen Departman Varhginin Calhisan Sayisina Gore Dagilimm

Arastirmaya katilanlarin; Mevcut ¢alisan sayist 1-50 kisi olan kurumlarin 20'si
(9%29,0), Mevcut galisan sayis1 51-100 kisi olan kurumlarmn 14'i (%58,3), Mevcut
calisan sayis1 101-200 kisi olan kurumlarin 11'i (%40,7), Mevcut ¢alisan sayis1 201-
500 kisi olan kurumlarin 281 (%73,7), Mevcut galisan sayist 501 ve distii olan
kurumlarm 61'i (%70,9) "¢alisan iliskilerini" diizenleyen departman varligindan
bahsetmistir. "Calisan iligkilerini" diizenleyen departman varlig1 oran1 mevcut ¢alisan
sayis1 201-500 kisi ve 501 ve iistii olan kurumlarda anlamli olarak yiliksek bulundu.

(2=35,359; p=0,000<0,01).
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Sekil 24. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Calisan Sikayet Hatti
Varhigimin Calisan Sayisina Gore Dagilim

Arastirmaya katilanlarin; Mevcut c¢alisan sayist 1-50 kisi olan kurumlarin 8'i
(%11,6), Mevcut calisan sayisit 51-100 kisi olan kurumlarin 7'si (%29,2), Mevcut
calisan sayis1 101-200 kisi olan kurumlarin 4'i (%14,8), Mevcut calisan sayis1 201-
500 kisi olan kurumlarin 13 (%34,2), Mevcut g¢alisan sayist 501 ve {stii olan
kurumlarin 26's1 (%30,2) c¢alisan sikayet hatti varligindan bahsetmistir. Calisan
sikayet hatt1 varlig1 oran1 mevcut c¢alisan sayis1 51-100 kisi, 201-500 kisi ve 501 ve
iistii olan kurumlarda anlamli olarak yiiksek bulundu. (X2=11,494; p=0,022<0,05).
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Sekil 25. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Mobing Sorusturmasi I¢in
Uygulanan Prosediir Varhgimmin Calisan Sayisina Gore Dagilim

Aragtirmaya katilanlarin; Mevcut calisan sayis1 1-50 kisi olan kurumlarin 3" (%4,3)
mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir oldugunu, 61'i (%88,4) )
mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir olmadigini, 5'i (%7,2) )
mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediiriin hazirlik asamasinda
oldugunu belirtmistir. Mevcut ¢alisan sayist 51-100 kisi olan kurumlarin 22'si
(%91,7) mobing sorusturmast igin kurumda uygulanan bir prosediir olmadigini, 2'si
(%8,3) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediiriin hazirlik
asamasinda oldugunu belirtmistir. Mevcut c¢alisan sayist 101-200 kisi olan
kurumlarin 26's1 (%96,3) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir
olmadigini, 1'i (%3,7) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediiriin
hazirlik asamasinda oldugunu belirtmistir. Mevcut ¢alisan sayis1 201-500 kisi olan
kurumlarm 5'i (%13,2) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir
oldugunu, 29'u (%76,3) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir
olmadigini, 41U (%10,5) mobing sorusturmasi ic¢in kurumda uygulanan bir
prosediiriin hazirlik asamasinda oldugunu belirtmistir. Mevcut ¢alisan sayist 501 ve
iistli olan kurumlarm 10'u (%11,6) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir

prosediir oldugunu, 71'i (%82,6) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir
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prosediir olmadigini, 5'i (%5,8) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir

prosediiriin hazirlik asamasinda oldugunu belirtmistir.

Tablo 23. Calisan sikayet hatti varhg ile Mobing sorusturmasi icin kurumda
uygulanan prosediir varhgi dagilim

Calisan Calisan
sikayet sikayet p
hatti1 var hatt1 yok
Mobing sorusturmasi i¢in kurumda | N 14 4
uygulanan bir prosediir var % 241 % 2,2 %
Mobing sorusturmasi i¢in kurumda | N 34 175
uygulanan bir prosediir yok % 58,6 % 94,1 % v?=46,994
n 10 7 p=0,000**
Hazirlik asamasinda
% 172 % 3,8 %
n 58 186
Toplam
% 100 % 100 %
**n<0,01

Calisan sikayet hatti olan kurumlarda mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan

bir prosedir varhg veya hazirhg anlamh olarak yiiksekti. (3°=44,606;

p=0,000<0,05). Calisan sikayet hatt1 olanlarin 14'i (%24,1) mobing sorusturmasi igin

kurumda uygulanan prosediir oldugunu, 34'4 (%58,6) mobing sorusturmasi igin

kurumda uygulanan prosediir olmadigini, 10'u (%17,2) mobing sorusturmasi igin

kurumda uygulanan prosediiriin hazirlik asamasinda oldugunu sdylemistir. Calisan

sikayet hatti olmayanlarin 41 (%2,2) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan

prosediir oldugunu, 175’1 (%94,1) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan

prosediir olmadigmni, 7'si (%3,8) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan

prosediiriin hazirlik asamasinda oldugunu sdylemistir.
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Sekil 26. Calisan Sikayet Hatti Olan Ve Olmayan Kurumlarda, Mobing
Sorusturmasi I¢in Kurumda Uygulanan Prosediir Varhgi

Tablo 24. Calisan sikayet hatti1 varhgi ile ¢alisanlarin ihbar ya da sikayet
basvurular icin iletisim araclar1 dagilim

Calisan sikayet Calisan sikayet
hatt1 var hatt1 yok
n % n % p
E-Posta adresi 14 % 24,1 14 %75
Telefon numarasi 9 % 15,5 5 % 2,7 | y*=112,462
Her ikisi de 33 | %569 18 % 9,7 | p=0,000**
Higcbiri 2 % 3,4 149 % 80,1

**p<0,01

Calisan sikayet hatt1 olan kurumlarda hem e-posta hem de telefon ile ihbar ya da
sikayet bagvurular1 alma orani anlamli olarak yiiksekti. (X2:112,123; p=0,000<0,05).
Calisan sikayet hatti olanlarin 144 (%24,1) E-Posta adresi, 9'u (%15,5) Telefon
numarasi, 331 (%56,9) Her ikisi ile ihbar ya da sikayet bagvurulari aldiklarini
sOylemistir. Calisan sikayet hatt1 olmayanlarin 14" (%7,5) E-Posta adresi, 5'l (%2,7)
Telefon numarasi 18’1 (%9,7) Her ikisi ile ihbar ya da sikayet bagvurulari aldiklarini

sOylemistir.
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Sekil 27. Calisan Sikayet Hatt1 Olan Ve Olmayan Kurumlarda, Calisanlarin
Ihbar Ya Da Sikayet Basvurulan Icin Iletisim Araclar1 Kullanimi

Tablo 25. isletmede uygulanan etik yonetmelik varhg ile Mobing sorusturmasi
icin kurumda uygulanan prosediir varhgi dagilim

Isletmede Isletmede
uygulanan etik | uygulanan etik
yonetmelik var | yonetmelik yok

n % n %
Mobing Evet 18 % 14,3 0 % 0,0
sorusturmasi icin Hayir yok 93 % 73,8 116 | % 98,3 | x*=30,242
kurumda uygulanan Hazirhk p=0,000**
prosediir varhg: asamasinda 15 % 11,9 2 % 1,7

**p<0,01

Uygulanan etik yonetmeligi olan isletmelerin Mobing sorusturmasi i¢in kurumda
prosediir uygulama oran1 anlamli olarak yiiksek bulundu. (X2=30,242;
p=0,000<0,01). isletmede uygulanan etik yonetmelik olanlarin 18'i (%14,3) mobing
sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediir oldugunu, 93’i (%73,8) mobing
sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediir olmadigini, 151 (%11,9) mobing

sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediiriin hazirlik asamasinda oldugunu

Mobing Egitim ve Destek Merkezi Arastirma Raporu 2012

31



soylemistir. Isletmede uygulanan etik yonetmelik olmayanlarin 116’s1 (%98,3)
mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediir olmadigini, 2'si (%1,7)
mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediiriin hazirlhik asamasinda

oldugunu soylemistir.
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m [sletmede uygulanan etik yonetmelik yok

Sekil 28. isletmede Uygulanan Etik Yonetmelik Olan Ve Olmayan Kurumlarda,
Mobing Sorusturmasi I¢in Kurumda Uygulanan Prosediir Varhgi

Tablo 26. “Cahsan iliskileri”ni diizenleyen departman varhgina gore ¢alisan
sikayet hatti ve Mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediir varhg:

“Calisan “Cahsan
iliskileri”ni | iliskileri”ni
diizenleyen | diizenleyen
departman | departman
var yok
n % n % p
var 47 | %351 | 11 | % 10,0 | 4?=20,961
Calisan sikayet hatti yok 87 | %649 | 99 | % 90,0 | p=0,000**
Evet 16 | %119 2 | %18
Mobing sorusturmasi i¢in Hayir yok 104 | % 77,6 | 105 | % 95,5 x2:l5,804
kurumda uygulanan Hazirhk p=0,000**
prosediir varhgi asamasinda | 14 | %104 | 3 | % 2,7

**p<0,01
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“Calisan iligkileri”ni diizenleyen departmani olan kurumlarin, ¢alisan sikayet hatti
varlig1 orani anlamli olarak yiiksekti. (x*=20,961; p=0,000<0,05). Isletmede "calisan
iliskilerini" diizenleyen departman olan kurumlarin 47'sinde (%35,1) calisan sikayet
hatt1 vardi. Isletmede '"calisan iliskilerini" diizenleyen departman olmayan

kurumlarm 11'i (%10,0) ¢alisan sikayet hatt1 vardi.

“Calisan 1iliskileri’ni diizenleyen departmani olan kurumlarin, mobing sorusturmasi
icin kurumda uygulanan prosediir varlig1 oran1 anlaml olarak yiiksekti. (X2:15,804;
p=0,000<0,05). Isletmede "calisan iliskilerini" diizenleyen departman olan
kurumlarm 16's1 (%11,9) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediir
oldugunu, 1041 (%77,6) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan prosediir
olmadigini, 14'd (%10,4) mobing sorusturmast i¢in kurumda uygulanan prosediiriin
hazirlik asamasinda oldugunu sdylemistir. isletmede "calisan iliskilerini" diizenleyen
departman olmayan kurumlarin 2'si (%1,8) mobing sorusturmasi i¢in kurumda
uygulanan prosediir oldugunu, 105'i (%95,5) mobing sorusturmasi i¢in kurumda
uygulanan prosediir olmadigini, 3'd (%2,7) mobing sorusturmast i¢in kurumda

uygulanan prosediiriin hazirlik asamasinda oldugunu sdylemistir.
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Sekil 29. Calsan lliskileri”’ni Diizenleyen Departman Olan Ve Olmayan
Kurumlarda, Cahsan Sikayet Hatt1 Varhg:
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Sekil 30. Cahsan iligkileri”ni Diizenleyen Departman Olan Ve Olmayan
Kurumlarda, Mobing Sorusturmasi I¢in Kurumda Uygulanan Prosediir Varhgi
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EK1

MOBING NEDIR, NE DEGILDIiR?

En basit anlatimiyla “Isgferinde psikolojik taciz, yildirma* olarak adlandirilan
mobingi Heinz Leymann® soyle tanimliyor. “Mobing, duygusal bir saldiridir. Bir
veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yénelik olarak diismanca, diiriist
olmayan yontemlerle sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik bir terérdiir.”

Mobingin belirtileri ¢ok ¢esitlidir. En ¢ok goriinen belirtileri sdyle sayabiliriz:
Asirt ig yliiklemek veya tam tersi islevsiz birakmak, isyerindeki diger ¢alisanlardan
izole etmek, hakkinda sdylenti ve dedikodular yaymak, yetkinliklerine saldiri,
calisma tarzina saldiri, kisilige yonelik saldirilar (cinsel kimlik, sosyal ¢evre,
politik goriis, din, mezhep, inang, ozel yasam, fiziksel goriiniim, kilik kiyafet,
davranis big¢imleri, i¢inden ¢iktigi sosyal kesim, ik, dil, sive) hakaret, igneleme,
asagilama, siirekli olarak olumsuz elestiriler, kinama, fiziksel taciz, cinsel taciz...

Ancak kafalardaki karigiklik tam da bu noktada bagliyor. Cilinkii, bu belirtilerin
goriildiigli her olay mobing olarak tanimlanamaz; nasil “her bas agris1” mutlaka
“beyin tiimdrii” anlamina gelmiyorsa.

Bir olaya “mobing” tanist konulabilmesi i¢in su ii¢ unsurun birlikte bulunmasi
gerekir:

1. Kasit: Eger “yildirarak, bezdirerek kagirtmak, istifaya zorlamak” gibi bir
kasit tasimiyorsa, yapilan taciz baska bir su¢ veya kotii davranis olarak
adli veya idari kovusturmaya neden olsa bile “mobing” sayillamaz.

2. Sistemlilik: Belli bir kasita yonelik olarak yapilan taciz, eger sistemli
bicimde uygulaniyorsa mobing kapsamina girer. Birbirinden kopuk ve
miinferit tacizler mobing sayillamaz.

3. Siireklilik: Bir tacizin —veya tacizler yumaginin- mobing sayilmasi igin
belli bir siire ve genellikle dozu artarak siirdiiriilmesi gerekir. Bu siirenin
ne kadar oldugu tartismalidir, ancak bu konudaki farkli goriislerden en
hafifi bile, en az ti¢ aylik bir devamlilik siiresinden s6z etmektedir.

Heinz Leymann, Isvegli psikolog. Mobing’i “Isyerinde psikolojik taciz” olarak tanimlayan ve bu
alanda 6ncii ¢aligsmalar yapan kisidir. http://www.leymann.se/English/frame.html
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EK?2

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin ana Kitlesi, Tiirkiye iginde yoneticiler ve insan kaynaklari
profesyonelleri seklinde belirlenmistir. Somut veriler 1s181nda, www.kariyer.net sitesi
isveren ana sayfasinda sifresi olan kayith kullanic1 IK’c1 ve Is profesyoneli sayisi
56.000 olarak bildirilmistir. Kayith olmayan kullanici1 sayisi ile birlikte, ana Kkitle
sayist 60.000 olarak belirlenmistir. Onsel bilgilerden yola ¢ikarak; Mobing
sorusturmasi i¢in prosediir uygulama ya da hazirlik asamasinda oldugu bilgisine
ulagilan kurumlarin oranm1 %15 olarak belirlenmistir. %85 oraninda Mobing
sorusturmasi i¢in kurumlarda hi¢ bir prosediir uygulanmadigi bilgisine ulagilmstir.

Bu gercevede p = %15; p= %85 olarak dikkate alinmistir.
Nt*pq
n= 2 > 3
d°(N-1D)+t°pq
n: 0rnekleme alinacak ornek sayisi

N: Hedef kitledeki birey sayis1

p:Incelenen olaym goriiliis siklig1
q:Incelenen olayin goriilmeyis siklig1
t: Belirlenen bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen & 6rnekleme hatasi

~ (60000)(1,96)? (0,85)(0,15)
~ (0,05)% (60000 —1) + (1,96)?(0,85)(0,15)

= 195,29 olarak hesaplanmustir.

Ana Kkitle sayis1 60.000, %95 giiven araliginda, +%5 ornekleme hatasi ile istatistik

tahminlerin yapilabilmesi i¢in en az uygun Orneklem buyiikligi 195,29 olarak

® Bas, Tiirker, “Anket Nasil Hazirlanir? Uygulanir? Degerlendirilir?” Ankara: Seckin Yayincilik,
2006, s.47
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hesaplanmistir. Ana Kitle genellemesi yapilabilmesi ve temsil edilebilmesi i¢in
alinmasi gereken gozlem (anket) sayist en az 196 olmas1 gerektigi hesaplanmustir.

Kariyer.net iizerinden gergeklestirilen ve kayitli olmayan IK profesyonellerine
dagitilan anketlerden 244 kullanilabilir anket geri doniisii saglanmis olup, oérneklem

hedefi hesaplanan degerin lizerinde ger¢eklesmistir.

3.7.  Veri Toplama Araci ve Yontemi

Toplam 22 sorudan olusan bu arastirma “tarama modelinde betimsel bir ¢alisma”dir.
Tarama modelleri ge¢miste ya da bugilin var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir. Onlar1
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey
vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde gézleyip belirleyebilmektir. *

Calismamizin amaci da bu durumu goézlemek ve belirlemektir.

3.8.  Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 paket programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari
(n, %) kullanilmistir. Niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ise Pearson Ki-Kare®
testi kullanilmistir. Sonuclar % 95 giliven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde ve

p<0,01 ileri anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

* Karasar , Niyazi, "Arastirmalarda Rapor Hazirlama", Ankara: Nobel Yaymevi, 15. Baski, 2009,
S.77
5 Akgiil, Aziz & Cevik, Osman, “Istatistiksel Veri Analizi”, Ankara :Mustafa Kitabevi, 2005, s.162

Mobing Egitim ve Destek Merkezi Arastirma Raporu 2012

37



